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如何持续快速交付高质量产品

Q&A



 每个开发人员会将需求分解成多个技术任务后开发。所以在所有
任务完成之前，应用程序一直处于不可用状态，一些意想不到的
问题往往在最后的联调环境才被发现。

 因为有测试环节的存在，开发会期望通过测试环节来发现问题，
甚至明知道问题存在，期望通过测试人员来获取问题的具体细节。
提测的代码质量不高，且测试环节都会伴随有代码的修正，测试
过程不顺畅，测试激情被消磨，提测到上线无论花多长时间都不
会感到奇怪。

 开发需要投入大量的精力来关注发布过程和系统监控，不能专注
于功能设计和开发。

 需求的频繁变更使得产品经理和开发往往不能及时更新需求文档、
功能文档，实现的具体功能需要反复的沟通。维护成本也较大。

XPP的背景和目标

构建更加快速、高效的研发体系，持续提升产品价值。



XPP的模式

需求 设计 编码 测试 交付

需求 设计 编码 交付

PD Developer QA Ops

集成测试

代码审查

验收测试

自动化回归

PD Developer DevOps

单元测试

面向
测试
开发

面向
交付
开发

持续
集成

用例审查



XPP的模式——角色技能的变化

PD

QA

PD

DEV

QA

PDDev

DevOps

QA

OpsDev

QA变成三个重要角色的一个关键技能



XPP的模式——DevOps职责与定位

DevOps

QA

OpsDev

自动化测试任务的创建、执行
和管理
自动化测试用例审查
线上故障Review

XPP流程的推动，全局观和自动化
配置管理和工具选择
环境部署和发布
执行监控和分析

线上故障分析与定位（注：
发布过程中的bug视为线上

故障，也需要分析与定位，
最理想状况帮助定位到代码
行。）
单元测试用例的审查



•在8周内共成功发布32次

•需求到发布的时间：小的需求2天，大的需求1周

•发布操作时长：半小时以内

•发布后线上遗留问题平均值：1～2个

•0 线上故障

第一阶段：XPP
以前端应用为
试点正式启动

•发布频率：前端2.5次/周，后端 1次/周

•发布时长：前端 1 小时，后端10分钟

•发布后线上遗留问题：前端 2个，后端无

•0 线上故障

•前端页面自动化工具尚在开发中

第二阶段：新
增2个应用加入

试点

•后端应用正在改造加速阶段，预计改造完成后发布频率
可以达到每周至少3次第三阶段：又

增加2个应用

XPP的变化
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如何持续快速交付高质量产品

如何更快的交付（效率）

如何更好的交付（质量）



如何更快的交付——需求管理

小步快跑

版本一

需求一

需求二

需求三

发布一

注：将需求拆分为小的端到端可测试的用户故事，一个需求必须

在一次发布中完成。在实现每一需求之前，开发和devops进行充分

沟通，对需求和验收条件达成共识。开发每完成一个用户故事，就

进行测试，并用自动化测试进行覆盖。



如何更快的交付——测试

开发过程中测试

代码审查，单元测试，代码覆盖率，集成测试——达标后提交发布单

没有反复执行的测试——传统测试环节

开发提交的高质量版本审查通过直接进入发布通道，XPP一段时间以

后，代码质量越来越高，回滚的概率越来越低。

提高设计的可测试性

测试驱动开发，开发编写自动化测试用例，所以更关心功能的自动化

测试，自动化覆盖率会更高，代码重构更轻松。



如何更快的交付——持续集成

单元测试  集成测试  系统级测试

单元测试

代码库更新触发执行

Stage环境线上代码每日定期执行

发布通道中Stage发布触发执行

集成测试

发布通道中发布过程触发执行

构建易开发易维护的集成测试自动化工具

系统级测试

自动监控和性能测试



如何更快的交付——交付流程

发布单了解需求和业务

依照发布计划安排工作

自动化发布通道

发布单

发布单

。。。

用例
审查



如何更快的交付——工具

项目中所有任务的登记和管理

自动化发布平台

自动化测试平台

自动化测试工具

mocha，should : 单元测试工具

jscoverage : 代码覆盖率工具

helium : 集成测试工具



管理工具（redmine）



自动化发布平台



自动化发布平台



自动化发布平台



自动化测试平台（TOAST）

http://toast.corp.taobao.com/



如何持续快速交付高质量产品

如何更快的交付（效率）

如何更好的交付（质量）



trunk

branch
Code Review

需求一 需求二 需求三 需求四

如何更好的交付——代码审查及持续集成

该版本完成需求一、四，
需求二改到下个版本发布

预计发布需求
一二四



 代码须由统一的负责人审核通过才能提交。

 需要提供定制的脚本用于去除不是应用发布相关的代码

（例如单元测试相关的文件）。在打包发布前，发布系统会
自动执行该脚本并校验。

 为了确保每次提交的代码质量，对分支和主干建立持续

集成环境。

 分支开发，主干交付。

如何更好的交付——代码审查及持续集成



如何更好的交付——测试驱动开发

把测试作为沟通的共同语言

以测试为规约，以用例为规约

产品经理，开发，Devops一起制定测试清单（编码前）

开发编写代码、单元测试用例和集成测试用例

开发在开发环境测试通过后提交发布单

增量式开发

测试——编码——重构

提高设计的可测试性，直接交付

持续集成



如何更好的交付——测试用例审查

以测试清单为评判标准，重点关注变更代码

对比测试清单，保证用例的完备性，没有翻译错误

关注代码变更，是否有遗漏用例

早参与，多参与

以功能为导向，以数据为核心

保证主流程的质量

生产数据和测试数据

清理垃圾数据

从错误中学习完善用例

定期做用例review,完善场景和用例

欢迎新点子，新技术



如何更好的交付——测试用例审查

单元测试审查（变更代码）

用代码覆盖率报表帮助检验

逻辑分支覆盖，输入输出边界检查

单元测试文件与功能库文件一一对应

全量检查发生在交付前，交付阶段只关注变更代码的影响

集成测试审查（测试清单）

前端：覆盖主要的工作流程。重点关注单元测试不能覆盖到的交

互按钮的值传递，前端java script的用户交互流程，不同浏览器

的兼容性，复杂重复快速的交互等

后端：集成环境下接口和数据校验。



单元测试VS集成测试

集成测试可以验证各系统间的协作正确性，单元测试

只能间接的验证代码。

集成测试执行速度慢，对测试框架的依赖较大，尤其

是页面自动化的用例

集成测试用例的维护成本高

集成测试无法模拟特定情形



如何更好的交付——验收测试

发布中唯一的手动测试

关注自动化不能覆盖到的用例

用户体验

样式

浏览器的兼容性

产品经理执行并确定具体的用例



如何更好的交付——发布通道建设

STG PRE BETA GA

STG(P0) =  内部可用（测试数据）;

PRE (P1) =  内部可用（生产数据）; 

BETA (P2) = 部分用户可用;  

GA (P3) =  全局可用;

P0 P1 P2 P3

Release Pipe

版本 版本



如何更好的交付——发布过程的质量控制

STG PRE BETA GA

P0 P1 P2 P3

验收测试

单元测试

集成测试

Release Pipe

部署、监控 部署、监控 部署、监控 部署、监控

PD

DevOps

验收测试 验收测试

集成测试 集成测试



如何更好的交付——发布过程的质量控制

回滚

自动化七层校验，失败即自动回滚

逐级发布机制中的“push-blocking”测试：绿色模块出现

异常，立即回滚，退出发布

前端应用优先发布，前端自动化作为后端应用发布的验证

监控

发布过程中，开发工程师必须在现场

Devops更关注发布过程中系统层面的监控

开发更关注发布过程中应用层面的监控



应用层

物理层

表示层

会话层

传输层

数据链路层

网络层

应用层

数据流层

如何更好的交付——发布过程的质量控制



admin

Nginx访问
应用状态

pubrestart（）

文件备份和
结构

日志检查

应用接口校验

数据库连接检查
redis检查

数据正确性校验

直接访问应
用状态

如何更好的交付——发布过程的质量控制



如何更好的交付——监控

系统级
• CPU，Memory，Network IO，Disk IO等

应用级
• 线程，队列，对象，调用，日志等

业务级
• 产品级流程交互、数据展现等

用户级
• 用户行为关键指标变动等

原则：
（1）STG：系统级，应用级，业务级实现监控；
（2）PRE：系统级，应用级，业务级实现监控；
（3）BETA：系统级，应用级，业务级，用户级实现监控；
（4）GA：系统级，应用级，业务级，用户级实现监控；





如何更好的交付——监控






